Тема 7. Коммуникации в менеджменте

План:
1.Роль коммуникации в управлении.
2.Коммуникационный процесс; понятие, задачи, элементы, этапы.

1.Роль коммуникации в управлении.
Коммуникация (лат. communicatio), буквально означающее «общее» или разделяемое всеми». В практическом плане - это процесс обмена идеями и информацией между двумя и более людьми, ведущий к взаимному пониманию.
Цели коммуникаций:
- обеспечение эффективного обмена информацией между субъектами и объектами управления;
- совершенствование межличностных отношений в процессе обмена информацией;
- создание информационных каналов для обмена информацией между отдельными сотрудниками и группами и координации их задач и действий;
- регулирование и рационализация информационных потоков.
Коммуникации подразделяются на следующие виды:
- межличностные или организационные коммуникации на основе устного общения;
- коммуникации на основе письменного обмена информацией.
Межличностные коммуникации в свою очередь делятся на:
-  формальные или официальные. Данные Коммуникации определяются политикой, правилами, должностными инструкциями определенной организации и осуществляются по формальным каналам;
- неформальные коммуникации, которые не следуют общим правилам определенной организации; они осуществляются согласно установившейся системе личных отношений между работниками организации.
Типичная информация, передаваемая по каналам неформальных коммуникаций: предстоящие сокращения производственных рабочих, новые меры по наказаниям за опоздание, изменение в структуре организации, грядущие перемещения и повышения, подробное изложение спора двух руководителей на последнем совещании по сбыту, кто кому назначает свидание после работы и т. д.
Среди формальных организационных коммуникаций выделяют:
- вертикальные, когда информация перемещается с одного уровня иерархии на другой;
- горизонтальны между различными подразделениями, предназначающиеся для координации деятельности различных подразделений.
Вертикальные коммуникации в свою очередь подразделяются на:
- восходящие, когда информация передается снизу вверх (с низших уровней на высшие). Этот тип коммуникаций содержит информацию, необходимую для менеджеров для оценки той сферы деятельности, за которую они несут ответственность;
- нисходящие, осуществляемые сверху вниз. Этот тип коммуникаций непосредственно связан с руководством и контролем за работниками.
Межличностные коммуникации делят также на:
- вербальные (словесные);
- невербальные, призванные осуществить обмен информацией без применения слов, например с помощью жестов, интонаций голоса, мимики и т.д.
Вербальные и не вербальные формы коммуникаций не всегда и не обязательно исключают друг друга. Как правило, интерпретация получателем послания строится не только на словах, но и на таких элементах, как жесты и выражение лица, которые сопровождают слова передающей сторон
2.Коммуникационный процесс; понятие, задачи, элементы, этапы.
Коммуникационный процесс - это процесс обмена информацией между двумя или более людьми. Его цель - обеспечить передачу и понимание информации, являющейся предметом обмена. Если взаимное понимание не достигается, то коммуникация не состоялась, из чего следует, что обе стороны играют в ней активную роль.
Коммуникационный процесс — это взаимодействие совокупности элементов. Существует четыре базовых элемента коммуникационного процесса:
Отправитель — лицо, генерирующее идею или собирающее информацию и передающее ее;
Сообщение - непосредственно информация;
Канал - средство передачи информации (устная передача, совещания, телефонные переговоры, письменная передача, служебные записки, отчеты, электронная почта, компьютерные сети);
Получатель (адресат) - лицо, которому предназначена информация и которое интерпретирует её.
Коммуникационный процесс обмена информацией включает взаимосвязанные этапы:
1) зарождение идеи или отбор информации;
2) выбор канала передачи информации;
3) передача сообщения;
4) интерпретация сообщения.
При организации коммуникационных сетей на предприятии необходимо учитывать специфику различных типов и каналов коммуникаций на каждом из этапов коммуникационного процесса.
Формирование коммуникационных процессов, а также выбор средств и каналов коммуникаций осуществляются на предприятии после проектирования его организационной структуры в соответствии с выбранной сферой деятельности, принятой производственной программой и структурой менеджмента. Коммуникационные решения, содержащие регламент коммуникационных процедур, должны устанавливаться для каждого иерархического уровня менеджмента и доводиться до конкретного должностного лица.


Òåìà 7. Êîììóíèêàöèè â ìåíåäæìåíòå

 

 

Ïëàí:

 

1.Ðîëü êîììóíèêàöèè â óïðàâëåíèè.

 

2.Êîììóíèêàöèîííûé ïðîöåññ; ïîíÿòèå, çàäà÷è, ýëåìåí

òû, ýòàïû.

 

 

1.Ðîëü êîììó

íèêàöèè â óïðàâëåíèè.

 

Êîììóíèêàöèÿ (ëàò. communicatio), áóêâàëüíî îçíà÷àþùåå «îáùåå» èëè ðàçäåëÿåìîå 

âñåìè». Â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå 

-

 

ýòî ïðîöåññ îáìåíà èäåÿìè è èíôîðìàöèåé ìåæäó äâóìÿ 

è áîëåå ëþäüìè, âåäóùèé ê âçàèìíîìó ïîíèìàíèþ.

 

Öåëè êîììóíèêàöèé:

 

-

 

îáåñ

ïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ñóáúåêòàìè è îáúåêòàìè 

óïðàâëåíèÿ;

 

-

 

ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ïðîöåññå îáìåíà èíôîðìàöèåé;

 

-

 

ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó îòäåëüíûìè 

ñîòðóäíèêàìè è ãðóïïàìè è 

êîîðäèíàöèè èõ çàäà÷ è äåéñòâèé;

 

-

 

ðåãóëèðîâàíèå è ðàöèîíàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ.

 

Êîììóíèêàöèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå âèäû:

 

-

 

ìåæëè÷íîñòíûå èëè îðãàíèçàöèîííûå êîììóíèêàöèè íà îñíîâå óñòíîãî îáùåíèÿ;

 

-

 

êîììóíèêàöèè íà îñíîâå ïèñüìåííîãî îáìåíà

 

èíôîðìàöèåé.

 

Ìåæëè÷íîñòíûå êîììóíèêàöèè â ñâîþ î÷åðåäü äåëÿòñÿ íà:

 

-

 

 

ôîðìàëüíûå èëè îôèöèàëüíûå. Äàííûå Êîììóíèêàöèè îïðåäåëÿþòñÿ ïîëèòèêîé, 

ïðàâèëàìè, äîëæíîñòíûìè èíñòðóêöèÿìè îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëÿþòñÿ 

ïî ôîðìàëüíûì êàíàëàì;

 

-

 

íåôîðìàëü

íûå êîììóíèêàöèè, êîòîðûå íå ñëåäóþò îáùèì ïðàâèëàì îïðåäåëåííîé 

îðãàíèçàöèè; îíè îñóùåñòâëÿþòñÿ ñîãëàñíî óñòàíîâèâøåéñÿ ñèñòåìå ëè÷íûõ îòíîøåíèé 

ìåæäó ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè.

 

Òèïè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ ïî êàíàëàì íåôîðìàëüíûõ êîììóíèêàöèé: 

ïðåäñòî

ÿùèå ñîêðàùåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáî÷èõ, íîâûå ìåðû ïî íàêàçàíèÿì çà 

îïîçäàíèå, èçìåíåíèå â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè, ãðÿäóùèå ïåðåìåùåíèÿ è ïîâûøåíèÿ, 

ïîäðîáíîå èçëîæåíèå ñïîðà äâóõ ðóêîâîäèòåëåé íà ïîñëåäíåì ñîâåùàíèè ïî ñáûòó, êòî 

êîìó íàçíà÷àåò ñâèäàíèå 

ïîñëå ðàáîòû è ò. ä.

 

Ñðåäè ôîðìàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ êîììóíèêàöèé âûäåëÿþò:

 

